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ICAS 关于 2018 版 ITSMS 认证标准转版的通知（2019） 

 

尊敬的 ICAS 新、老客户： 

国际标准化组织（ISO）已于 2018 年 9 月正式发布 ISO/IEC 20000-1:2018《信息技术 服务管理 第 1部

分： 服务管理要求》，替代标准 ISO/IEC 20000-1：2011。 

国际认可论坛（IAF）成员大会决议< IAF Resolution 2018-14>要求：ISO/IEC 20000-1 的转换期过渡期为

ISO/IEC 20000-1:2018 标准发布后的三年，即 2018.9.30 至 2021.9.29；在转换期截止后，依据 ISO/IEC 

20000-1:2011 的认证证书将过期失效或被撤销。。 

根据以上文件的要求，我机构特此对 ITSMS 的认证转换安排予以通知。 

1、 ICAS 的信息技术服务管理体系（ITSMS）认证的新申请客户/潜在客户： 

● 我机构目前仍可受理以 ISO/IEC 20000-1:2011 为认证依据的信息技术服务管理体系认证（或再认

证），审核通过后，颁发对应认证标准的认证证书。该工作延续至 2020 年 9月 29日起截止。 

注意：对应颁发的该认证证书有效期至 2021 年 9月 29日。且，若未能在该日期前更换此证书，可能因

证书失效而使您无法正常使用该认证证书。 

● 预定自 2019 年 10 月起（具体视 ITSMS 审核员取得 ISO/IEC 20000-1：2018 审核资格的情况决定），

我机构将可以受理以 ISO/IEC 20000-1:2018 为认证依据的信息技术服务管理体系认证并安排认证审核。 

在对应的新版国家标准发布实施之前，我机构向通过审核的客户颁发以国际标准（ISO/IEC 

20000-1:2018）作为认证依据的认证证书。对应的国家标准发布实施后，我机构将对获证客户的认证过程进

行复核，对符合新版国家标准要求的，原则上在下一次年度审核后换发认证依据标准为标注为新版国家标准

的认证证书。 

2、 已获得 ITSMS 认证的客户： 

● 预定自 2019 年 10 月起（具体视 ITSMS 审核员取得 ISO/IEC 20000-1：2018 审核资格的情况决定），

我机构将开始受理已获证客户提交的认证标准转换申请并安排认证审核。安排经转换评审培训考核通过

的认证人员进行转版认证工作。经审核满足新版认证标准要求的，换发新版标准认证证书，新认证证书

有效期沿用原证书有效期。原则上认证标准的转换审核结合最近一次的年度审核一起进行，不单独安排

（包括监督和再认证）。 

对结合监督审核或再认证审核进行的转换认证，会在原审核工作量基础上至少增加 1人日的审核时间，

因此将根据工作量的增加程度收取相应的认证费用。 

● 已获证客户最迟需在2021年 6月 30日以前完成2018版认证标准转换的审核，否则可能导致原ITSMS

认证证书到 2021 年 9 月 30 日因未能及时转版而自动失效。 

3、 转版培训： 

我机构已开展 ITSMS 认证标准转换的培训，具体事宜请联络 ICAS 市场培训部，电话：021-51114700

转 568 或 983。 

4、 客户内部进行 ITSMS 认证标准转换的工作步骤如下： 

● 获取认证标准文件 ISO/IEC 20000-1:2018《信息技术 服务管理 第 1部分： 服务管理要求》； 
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● 识别出组织需要适应新要求的差异点，主要包括体系文件、运行记录等中适应新增认证标准要求的

内容； 

● 提供对所有成员适当的内、外部培训和意识提升，这些培训和意识提升将对系统绩效产生影响； 

● 更新现有的信息技术服务管理体系，在转版认证审核前应进行一次符合新版标准要求的内审与管理

评审活动； 

● 与 ICAS 保持通畅的交流渠道，及时完成内部的新版/转版认证准备工作，并及时提交认证申请。 

5、 其他事项： 

● 相关“公开文件”可向 ICAS 客服人员索取，或登录 www.icasiso.com-信息中心-文件下载-公开文件；如

需详细询问可致电 ICAS 客服人员：电话：021-51114700 转 568 或 983。   

● 收到此通知后，请务必认真阅读，并填写收文回执，签名和或盖章后交给审核组，或传真至：021-54253541 

 

顺 颂 商 祺 ！ 

上海英格尔认证有限公司 

2019 年 8月 20日 

收文回执： 

To 上海英格尔认证：我已知悉以上内容。 

收文单位：  

收文人：  日期： 

 


