ICAS英格尔

上海中山西路2368号华鼎大厦801室200235

申诉、投诉、争议处理单                                               Tel:+86 21 51114700 Fax:+86 2154253541

 申诉、投诉、争议处理单
类别：□申诉  □投诉  □争议
一、受理与确认

接收时间：

方式： 

企业名称： 

申诉/投诉人：
被申投诉人/事： 

申投诉内容：

二、原始评估

1.是否需要立即报告杨总    

2.是否需要作为紧急投诉处理  

三、调查    （调查员：   本阶段完成时间： ）

调查开始时间： 
调查内容：       
   1，责任方：

   2，责任事实：

   3，处理方案：

   4，处罚依据： 

五、回复或通知处理意见

1.回复申诉/投诉人时间和方式： 

2.告知申诉/投诉人时间和方式： 

六、明确及隐含的改进项，及纠正措施、预防措施，改进责任人等
附：

1,，受理依据：ICASP06-《申诉、投诉、争议处理程序》（以下简称《程序》

· 路径：\\192.168.0.1\内部常用文件及表单\ICAS程序文件

2，处理时间：整个过程不宜超过20个工作日

· 被投诉人应在接到投诉后的最迟5天内对投诉的问题进行澄清和申辩，逾期属放弃申辩权利

· 接到投诉结论后，被投诉人应按结论规定的时间，按要求进行纠正

3，受理渠道：见《程序》4.0职责

4，申诉渠道：见《程序》6.6.1

管委会负责人：张增发 ；最高管理者：杨宏奇    

5，相关文件：《ICAS员工守则》、《审核员工作手册》、《审核组成员监督管理办法》

· 路径：\\192.168.0.1\内部常用文件及表单\附件\《审核员工作手册》

    \\192.168.0.1\内部常用文件及表单\指导书D\《审核组成员监督管理办法》
。

申诉结果通知书
尊敬的                ：

关于您日前申诉的                           一事，经调查，结果如下：

特予以告知。

另外，若您认为本机构未遵守认证相关法律法规或认证规则，使得您自身合法权益受到严重侵害，您可以直接向所在地认证监管部门或国家认监委投诉，也可以向相关认可机构投诉。
上海英格尔认证有限公司
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